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1 业务提醒 

 

图 1：业务提醒页面 

操作方法及功能说明： 

业务提醒设置主要针对官网与客户之间有业务产生并发出系统通知的内容模版管理，可针对各个业务事

件设置其对应的提醒模板内容。 

1) 点击提醒设置页面中的页签进入业务提醒页面，如图 1 所示。 

2) 点击提醒事件后的“设置”链接，打开对应提醒事件的设置页面。具体参见下方“提醒设置”功能说

明。 

【提醒设置】 
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图 2：提醒设置页面 

操作方法及功能说明： 

应用提醒弹窗可更改提醒启用/停用状态、修改业务提醒模板内容操作。 

1) 点击“邮件提醒设置/短信提醒设置”按钮，可分别对不同提醒方式的提醒信息进行设置。 

2) 点击邮件提醒设置下“配置”链接，打开配置企业邮箱信息弹窗，如图 3 

 

图 3：配置企业邮箱弹窗 
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【配置企业邮箱】 

1) 输入邮箱地址后，可点击“自动获取”链接自动获取发送服务器地址。 

2) 输入邮箱相关信息，点击“确定”按钮，保存邮箱配置信息。 

3) 点击“邮件测试”，打开邮件测试弹窗，如图 4 所示，输入接收测试邮件的邮箱地址，点击“确

定”，则发送测试邮件至所填邮箱地址中。 

 

图 4：邮件测试弹窗 

3) 点击“编辑提醒内容模版”链接，可编辑对应提醒方式对应事件提醒的内容模板，打开编辑提醒内容

模板弹窗，可做编辑内容、预览样例、发送测试内容等操作如图 5、6。 
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图 5：编辑邮件提醒模板弹窗 
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图 6：编辑短信提醒模板弹窗 

【编辑模版内容】 

1) 编辑模版，当编辑区域获取输入焦点时，出现下图所示变量列表窗，点击可在光标处插入变量。

 

2) 点击“预览样例”按钮，则新窗口打开页面，预览当前所编辑的内容的真实效果，如图 7、8 
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图 7：短信样例预览 

 

图 8：短信样例预览 


